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Ministerul SanatЩii al Republicii Moldova
IMSP Institutul de Medicinй Urgentй

Рrосеdurа пr.02l53
IMSP Institutul de Medicinй UrgentЁ

TITLU: Constituirea si iпtruпirеа Consiliului
Medical consultativ

Seclia Managementul Calit6lii serviciilor medicale
Departamentul Clinic Chirurgie

1. Lista responsabililor de еlаЬоrаrеа, verificarea qi арrоЬаrеа edi{iei sau, dup revшlel
in саdrul edi{iei рrосеdurii opera{ionale.

1. Situa{ia edi{iilor qi а revйiilor in cadrul edi{iilor procedurii opera{ionale.

2. Lista persoanelor la саrе se difuzeaz5 edi(ia sau, dupй caz, revizia din саdrчl edi{iei

рrосеdчrii opera{ionale.

Elemente
privind

responsabiV
ореrаtiuпе

Numele Ei

рrепumеIе
Fчпс{iа Data

ffi

(

sNr. сrt.

1 7 3 4\ ?жitr'7
Director IMSP IMU1.1 Aprobat Diana Manea с ffiа

|.2. Verificat Igor Maxim vicedirector medical '/,аИс.Ссl-,

Verificat Liviu Vочс ýef sec{ie Managementul
Calitatii serviciilor medicale

ё1.3.

1.4. Elaborat victor Gafton ýef Departamentul Clinic
Chirurgie \х ъ-а

Nr.
Сrt.

Edi{ialrevizia
in саdrчl

edi{iei

Componenta
revizuiti Modalitatea reviziei Data de la саrе se aplicй

рrечеdеrilе edi{iei sач reviziei
edi{iei

1 2 3 4

2.|. Edilia 1

2.2 Revizia l

Nr.
Сrt. Scopul

difuzirii
Ех
пr.

Compartiment Func{ia
Nume,

Рrепumе
Data primirii sеmпiturа

1 7 3 4 э б 7

3.1. Aplicare l Preqedintele
Consiliului Calitalii

vicedirector
medical

lgor Maxim

3.2. Aplicare 2

Seclia Managementul
Calitбlii serviciilor
medicale

ýef Vочс Liviu

3.3. Aplicare J DCMU ýef Boris Leontii

3.4. Aplicare 4
Departamentul Clinic
ATI ý"f

Cobile!chi
Serghei

3.5. Aplicare 5 Seclia reanimare ýеf
crivorucica
veaceslav

3.б Aplicare 6 Seclia ATI nr.1 ýef
Cobile|chi
Serghei

3.7 Aplicare 7 Seclia ATI пr.2 ýef Boleac Diana

3.8 Aplicare 8 Sec{ia Hemodializб ýef Negru Rodica

3.9. Aplicare 9
Departamentul Clinic
chirurgie ýеf Gafton victor

з.10 Aplicare 10 Seclia chirurgie пr.1 ýef Gafton victor
3.11 Aplicare 11 Seclia chirurgie nr.2 ýеf Zaharta Sergiu



3.1z Aplicare l2 Seclia chirurgie пr.3 ýеf
Меrmеiuс
|Octa,nian

3.13 Aplicare 13
Seclia chirurgie traume
asociate ýef

|CuBuu, 
ton

3.14 Aplicare l4 Sectia chirurgie
чаsсulаrй ýef |au''u. 

Vasile

3.15 Aplicare l5 Sec{ia chirurgie ОМF ýеf |Cebotari Mihai
3.16 Aplicare lб Seclia urologie ý.f |Axenti Alin
з.l7 Aplicare l7 Seclia ginecologie ýef |Tibon Ludmila
3.18 Aplicare l8 Seclia endoscopie ýеf Polghii Andrei

3.19 Арliсаrе l9
Departamentul Clinic
Ortopedie Ei
Traumatologie

ýеf
bir,"otu

Pu-itru
3.20 Aplicare 20

Seclia ortopedie Ei
traumatologie nr.l ýef

zelenschi
|vi.,o,

3.2| Aplicare 21
Seclia ortopedie qi

traumatologie пr.2 ýef Petru

3.22 Aplicare 22
Seclia ortopedie qi

traumatologie пr.3 ýеf
lсеmiпапvеасе
|slau

3.23 Aplicare 2з Seclia ortopedie nr.l ýеf
lTocarciuc
|vituli.

3.24 Aplicare 24 Seclia ortopedie пr.2 ýеГ |Ch.truru Viсtоr

3.25 Aplicare 25 Sec!ia microchirurgie ýеГ |Calistru Anatol

3.26 Aplicare 26
Departamentul Clinic
Neurochirurgie ýef

lAndronachi
[vi.to,

3.27 Aplicare 27 Seclia neurochirurgie 1 ýеf Peciul Апdrеi

3.28 Aplicare 28 Seclia neurochirurgie 2 ýef
PostoIachi
fi.o-*

3.29 Aplicare 29
Seclia chirurgia
spinйrii ýef |Ungureanu

|victor
3.з0 Aplicare 30 Sec!ia oftalmologie ýеГ jýevciuc Rodica

3.31 Aplicare зl Laboratorul medicinй
intervenlionalй ýef |Smolnilchii

Щ,оmап

3.32 Aplicare з2
Departamentul Clinic
Neurologie, Epileptol
si Boli interne

ýef
[otu 

Br...i

3.33 Aplicare зз Seclia neurologie ýef
lв

|т

alanula
atiana

3.34 Aplicare з4 Seclia neurologie ВСV ýеf
lcrivorucica
[*о,

3.35 Aplicare 35 Seclia epileptologie ýef
lл
FJonnclol
Щ{adejda

3.3б Aplicare зб Seclia boli interne ýef
lGrivenco

|ationu

3.37 Aplicare з] Seclia terapie intensivi
,,Stroke"

ýef
lсеrпоьrоч
Iu-it*

3.38 Aplicare 38
Centrul Comprehensiv
Ачс

Еfrеmоча
banielaýef



Ministerul Sanatalii al Republicii Moldova
IMSP Institutul de Medicinй Urgentй

Procedura пr.02/53
IMSP Institutul de Medicini Urgentй

TITLU: Constituirea si iпtrчпirеа Consiliului
Medical consultativ

Seclia Managementul Calitйlii serviciilor medicale
Departamentul Clinic Chirurgie

4. Scopul рrосеdurii:
Reglamentarea modului privind solicitarea Ei acordarea consulta!iilor interdisciplinare/
intradisciplinare pentru realizarea obiectivului de evaluare globalй а sйnбt5{ii pacientului in
чеdеrеа trаtбrii bolnavului qi nu numai а bolii depistate sau сопfirmаrеа prezenleilabsenlei unor
boli asociate cu indicalie adecvatб а metodei de tratament pentru fiecare pacient.

5. Domeniul de арliсаrе а рrосеdurii ореrа{iопаIе respective:

Procedura se aplicй in toate Departamentele, sec|iile qi serviciile din cadrul IMSP Institutul de
Medicinб Urgentб.
Prevederile prezentei proceduri se aplicб de сбtrе tot personalul medical cu studii superioare din
cadrul IMSP Institutul de Medicin1 Urgentй desemnat cu responsabilitl{i in activitЁtrile de
procedurare la nivelul instituliei.

6. Documente de rеfеriп(й aplicabile procedurii ореrа{iопаlе respective:

- SR EN ISO 9001:2008, actualizat in 2015 - Sistem de management al calitllii. Principii
fundamentale 9i cerin|e de bazd;

- SR ISO IWA l:2009 - Sisteme de management al calitdtii. Linii directoare pentru imbunltбtiri
de рrосеs in organizaliile de servicii de sйпйtаtе сопtrа plati;

- SR CEN/TS l5224:200'7 _ Servicii de sёnбtate. Sisteme de management al calitatii. Ghid
pentru utilizarea standardului EN ISO 9001.

б.l. Reglementiri interna{ionaIe:

- RegulamentulUE пr, |025l20l2 al Parlamentului European qi al Consiliului din 25 octombrie
20 1 2 privind standardizarea еurореап6.

6.2. Reglementiri na(ionale:

- Legea Nr.1585-XIII din 21.02.1998,,Cu privire la asigurarea obligatorie de asisten!1
medicalй";

- Hotйrirea Guvernului RM Nr.874 din 23.12.2024 ,,Cu privire la арrоЬаrеа Programului unic
al asigurйrii obligatorii de asisten{й medicalё";

- Ordinul comun al Ministerului Sёnёtalii Ei Companiei Na{ionale de Asigurбri in Medicinб
пr.1089.288-А ,,Privind арrоЬаrеа Normelor metodologice de aplicare а Programului unic al
asigurlrii obligatorii de asisten!1 medicalё";

- Ordinul Ministerului Sanatafii пr.9l5 din 11 noiembrie 2024,,Cu privire la арrоЬаrеа
Regulamentului-cadru de organizare qi funclionare а Subdiviziunii de Management al Calitalii
serviciilor medicale";

- Ordinul IMSP IMU nT.04 din 02 ianuarie 2025 ,,Cuprivire la арrоЬаrеа Regulamentului-cadru de
organizare qi funclionare а Secliei de Nanagement al Calitalii serviciilor medicale".

6.3. Reglementiri interne:

- Organigrama IMSP Institutul de Medicinб Urgentб;
- Regulamentul de organizare 9i func[ionare al IMSP Institutul de Medicinб Urgenti;
- Ordinul IMSP IMU nr.93 din 08 iunie 20l7,,Cu privire la implementarea procedurii cadru

privind elaborarea procedurilor in cadrul IMSP Institutul de Medicinй Urgentй".

6.4. Alte documente:

- Ordinul Ministerului Sanйtalii nr.9l5 din l1 noiembrie 2024,,Cu privire la арrоЬаrеа
Regulamentului-cadru de organizare qi funclionare а Subdiviziunii de Management al Calitйlii
serviciilor medicale" ;

- Ordinul IMSP IMU пт.04 din 02 ianuarie 2025 ,,Cu privire la арrоЬаrеа Regulamentului-cadru de

organizare Ei funclionare а Secliei de Management al Calitalii serviciilor medicale".



Ministerul Sanatalii al Republicii Moldova
IMSP Institutul de Medicini Urgепtй

Procedura пr.02153
IMSP Institutul de Medicinй Urgentй

TITLU: Constituirea si intrunirea Consiliului
Medical consultativ

Seclia Managementul Calitбlii serviciilor medicale
Departamentul Clinic Chirurgie

7. Defini{ii 9i prescurtiri ale termenilor utiliza{i in рrосеdurй.

7.1. Defini{ii ale tеrmепilоr:

7.2. Рrеsсurtйri ale termenilor:

8. Descrierea prezentei рrосеduri ореrа{iопаlе:

8.1. Рrечеdеri gепеrаlе:

- iп cadrul programului de 7 оrе in medie ре zi, medicii din unitalile sanitare publice cu paturi
au оЬligаЦiа de а acorda, cu prioritate, consultatiile interdisciplinare pentru pacienlii spitalizati
in unitate sau pentru cei internali in alte spitale, iп baza rela{iilor de colaborare stabilite intre
unit6lile sanitare respective;

- Consultaliile interdisciplinare se acordё la recomandarea medicului curant aprobat6 de ;ef de
sec{ie, la necesitate - sеf departament, vicedirector medical, prin acceptul primit de la pacient
in dialogul cu medicul curant;

- Recomandarea se ча fасе in scris, consemnindu-se in ruЬriса corespunzйtoare din fiqa
medical6 а pacientului de stalionar, data, ora qi consultul de specialitate recomandat, cu
sеmпйturа 9i раrаfа medicului curant;

- Consulturile interdisciplinare vor fi acordate intern, dасй existё medici din specialitatile
respective in spital sau extern dасб nu existё medici din specialitatea respectivб iп spital.

Nr. Crt. Теrmепul Defini{ia ;i/sau daci este cazul, actul саrе definegte termenul

,7.1.1. Consultalie
interdisciplinarё

Consultalia асоrdаtё pacientului internat in spital de сйtrе un medic de
altб specialitate dесбt сеа а medicului сurапt.

7.|.2.
Consultalie
lntradisciplinar5

Consultalia асоrdаtd pacientului internat in spital de сйtrе un medic de
aceeaqi specialitate а medicului curant.

7.1.3.
Consultalie
interdisciplinarй
obligatorie

Consultafie interdisciplinard care se efectueazб obligatoriu pentru
intervenlii chirurgicale, investigalii invazive etc.

7.1.4.
Consultalii
interdisciplinar5
ocazionalб

Consultalie interdisciplinarб solicitatб pentru un pacient internat саrе
prezint1 simptomatologie asociat6 responsabilб de altй afectiune decбt
сеа pentru care s-a internat.

7.1.5.
Consulta{ie
disciplinarй de
urgеп!6

Consulta{ie песеsаrй in situa{ia unde pacientul internat devine urgenfi
major5 medical1.

Nr. Сrt. АЬrечiеrеа теrmепul abreviat
7.2.t. MSMPS Ministerul Sdnltй(ii, Muncii qi Protecliei Sociale
7.2.2. IMSP [nstitulie medico-sanitarI publica
7.2.3. IMU [nstitutul de Medicina Urgenta
7.2.4. SU Spitalizare de urgenta
7.2.5. SP Spitalizare рrоgrаm ata

7.7.6. DCMU Departamentul Clinic de Medicina Urgenta
7.7.7. Fм Fisa medicala а bolnavului de stationar
7.7.8. смс consiliului Medical consultativ
,7.7.9. сс Consiliul Calitatii
7.7.10. EN Standard еurореап
7.7.1l. ISo Organiza{ia interna{ionalб pentru standardizare



Ministerul Sanatйlii al Republicii Moldova
IMSP Institutul de Medicinй Urgenta

Рrосеdurа пr.02153
IMSP Institutul de Medicinй Urgentб

TITLU: Constituirea si iпtruпirеа Consiliului
Medical consultativ

Seclia Managementul Calitilii serviciilor medicale
Departamentul Clinic Chirurgie

8. 1.2. Consulta{ie interdisciplinarй si consulta{ie intradisciplinarй:
- Medicul curant, asistenta medicala superioara sau asistenta medicala de post comunic5 secliei

de specialitate solicitarea de consult interdisciplinar gi рrоgrаmеаzб pacientul la consultalie
prin intermediul serviciului operativ - telefonic;

- Consultalia interdisciplinarй de urgen!6 in аfаrа orelor de lucru а specialistului solicitat se

efectueazё in baza comunicбrii medicului coordonator/superior de gаrdй ре spital in
dispeceratul medical/registratura;

- Dispeceratul medical/registratura asigurй:

- Iпfоrmаrеа medicului solicitat prin telefon.

- Personalul mediu din seclia unde este internat pacientul identific6 pacientul qi il insofe;te ре
acesta la consultul interdisciplinar, prezentбnd la consultalie fiqa medicalб а pacientului de
stalionar corespunzltoare in caz de solicitare cind pacientul se poate deplasa. iп cazul сбпd
pacientul nu se poate deplasa sau аrе maladie infeclioasё consultantul se deplaseazб la
pacientul solicitat;

Medicul саrе асоrdй consultalia interdisciplinarб vа сопsеmпа data 9i ora efectuйrii
consulta{iei, diagnosticul de specialitate, рrесum qi rесоmапdйrilе de investigatie qi/sau

terapeutice in Гоrmаt electronic din fiqa medicalй а pacientului de stafionar;

- Medicul consultat transmite FiEa medicalй а pacientului de stalionar personalului medical care
inso{eEte pacientul;

- Personalul medical сu studii medii de specialitate din sec{ia unde este iпtегпаt pacientul il
inso{e;te ре acesta inapoi iп sec{ie 9i depune fiqa medical1 а pacientului de sta{ionar in dosarul
curent al pacientului;

- Medicii de specialitate solicitali pentru consulturi interdisciplinare in seclia ATI si Reanimare
sunt obliga{i sб risрuпdб solicitбrii in cel mai scurt timp posibil 9i sё consemneze consultul 9i
recomandlrile in fisa medicala electronica;

- Vicedirectorul medical, Eefii de Departamente qi sec{ii au obliga{ia de а coordona qi controla
асоrdаrеа cu prioritate а consultaliilor interdisciplinare.

8.1.3. Documente corespondente

l. Solicitare/trimitere la consulta{ie prin telefon din serviciul operativ sau directй in caz de

urgеп!б;

2. Fiqa medicalй а pacientului de sta{ionar.

9.Responsabiliti{i qi risрuпdеri in dеrulаrеа activiti{ii:

9.1. Responsabilul de рrосеs - Preqedintele Consiliului Calitn{ii (СС):
/ е l аЬ о r е а zбl actua|ize az6/ r etr age р r о с е dur а ;

/ coordoneazб aplicarea procedurilor de asigurare 9i evaluare а calitl{ii;
/ gestioneazб еlаЬоrаrеа procedurilor 9i instruc}iunilor de lucru;
/ gestioneazE Manualul procedurilor.

9.2. Director IMSP Institutul de Medicin5 Urgentf,:
/ арrоЬй рrосеdurа.

9.3.Vicedirectorii IMSP Institutul de Меdiсiпй Urgenti:
/ impune aplicarea procedurii;
r' asigurй resurse pentru aplicarea procedurii.



Ministerul Sanataii al Republicii Moldova
IMSP Institutul de Medicina Urgentй

Procedura пr.02l53
IMSP Institutul de Medicinй Urgentб

TITLU: Constituirea si intrunirea Consiliului
Medical consultativ

Seclia Managementul Calitйlii serviciilor medicale
Departamentul Clinic Chirurgie

9.4. Responsabilii de proces:
r' aplica 9i respectiprocedura;
/ difiлеаzй рrосеdчrй in cadrul compartimentului;
/ organizeazй grupuri de lucru pentru discutarea 9i aplicarea procedurii.

10. Cuprins:

Nr.
componentei

Dепumirеа componentei din cadrul рrосеdurii opera{ionale Pagina

1 Сореrtа 1

2 Lista responsabililor de еlаЬоrаrеа procedurii opera{ionale 2

з
Situalia ediliilor 9i а reviziilor in cadrul edi|iilor procedurii
opera{ionale

2

Lista persoanelor la care se difuzeazб edilia sau, dupй caz, revizia
din cadrul ediliei procedurii opera{ionale

2-з

5 Scopul procedurii ореrа{iопаlе 4

6. Domeniul de aplicare а procedurii opera{ionale 4

1 Documentele de rеfеriп!б aplicabile activitatii procedurate 4

8 Definilii ale termenilor utilizati iп procedura operalional6 5

9 Prescurtlri ale termenilor utilizati in рrосеdurа operationalб 5

l0 Descrierea procedurii opera{ionale 5

Responsabiliteli 9i rбsрuпdеri in derularea activit6lii 6

12 Cuprins 1

4.

11,


