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1. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupia

in cadrul editiei procedurii operationale.

a reviziel

K MEDy
Oy

Elemente r
privind Numele si Functia Data i .
Nr. crt.| responsabil/ | prenumele ’ %
operatiune X
1 2 3 4 “. 3 A
151 Aprobat Diana Manea | Director IMSP IMU /4’,1///
1.2 Verificat Igor Maxim Vicedirector medical /[/( Z{/’ ¢ et
. . Sef sectie Managementul __{
1.3. | Verificat | LiviuVove | Caligaii serviciilor medicale ==rC
. Sef Departamentul Clinic P
1.4. Elaborat Victor Gafton Chirurgie KQ/\N
N

1. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale.

/

Editia/revizia | Componenta . .
" o . . Data de la care se aplica
in cadrul revizuita Modalitatea reviziei ‘ iy 3 5 36
Nr. 0. 15 prevederile editiei sau reviziei
editiei S
Crt. editiei
i 2 3 4
2.1. [Editia 1
2.2. Revizia 1

2. Lista persoanelor la care se difuzeaza editia sau, dupd caz, revizia din cadrul editiei
procedurii operationale.

Ne. Scopul | Ex Nume
Crt. | S0P Compartiment Functia ’ Data primirii | Semnéitura
difuzarii| nr. Prenume
1 2 3 4 5 7
: Presedintele Vicedirector :
3.0. | Aplicare| 1 |0 crilui Calitafii  kmedical | B0 axm
Sectia Managementul
3.2. | Aplicare | 2 |Calitatii serviciilor Sef 'Vovce Liviu
medicale
3.3. | Aplicare | 3 [DCMU Sef Boris Leontii
; IDepartamentul Clinic Cobiletchi
3.4. | Aplicare | 4 ATI Sef Serghei
3.5. |Aplicare | 5 |[Sectia reanimare Sef Crivorusio
Veaceslav
. . Cobiletchi
3.6. | Aplicare | 6 [Sectia ATInr.1 Sef Serghei
3.7. | Aplicare | 7 |[Sectia ATI nr.2 Sef Boleac Diana
3.8. |Aplicare| 8 [Sectia Hemodializa Sef Negru Rodica
3.9. | Aplicare | 9 Dgpartgmentul Clinic Sef Gafton Victor
chirurgie
3.10 | Aplicare | 10 [Sectia chirurgie nr.1 Sef Gafton Victor
3.11 | Aplicare | 11 [Sectia chirurgie nr.2 Sef Zaharia Sergiu




'Vermeiuc

3.12 | Apli 12 [Sectia chirurgie nr. g
plicare ectia chirurgie nr.3 Sef Octavian
3.13 | Aplicare | 13 Secu.a CHLFUEg e/ Haums Sef Gagauz lon
asociate
3.14 | Aplicare | 14 peclia clilrurgle Sef Culiuc Vasile
vasculard
3.15 | Aplicare | 15 [Sectia chirurgie OMF Sef Cebotari Mihai
3.16 | Aplicare | 16 [Sectia urologie Sef IAxenti Alin
3.17 | Aplicare | 17 [Sectia ginecologie Sef Tihon Ludmila
3.18 | Aplicare | 18 [Sectia endoscopie Sef Dolghii Andrei
Departamentul Clinic Hincot
3.19 | Aplicare | 19 Ortopedie si Sef coa
: Dumitru
Traumatologie
3.20 | Aplicare | 20 Sectia ortopf:dle s Sef Z?lenschl
traumatologie nr.1 ’ Victor
3.21 | Aplicare | 21 peoia ortopc?dle 3 Sef Croitor Petru
traumatologie nr.2
3.22 | Aplicare | 22 Sectia onopgdle s Sef CemirtanVeace
raumatologie nr.3 slav
. . . Tocarciuc
3.23 | Aplicare | 23 [Sectia ortopedie nr.1 Sef Vitalie
3.24 | Aplicare | 24 [Sectia ortopedie nr.2 Sef Chetraru Victor
3.25 | Aplicare | 25 [Sectia microchirurgie Sef Calistru Anatol
. Departamentul Clinic Andronachi
3.28 || Apiicare)] 26 Neurochirurgie Sef Victor
3.27 | Aplicare | 27 [Sectia neurochirurgie 1 Sef Peciul Andrei
3.28 | Aplicare | 28 [Sectia neurochirurgie 2 Sef Fostelach)
Roman
339 | Apticate| 29 Pooizshugla Sgf  |onewreany
spinarii \Victor
3.30 | Aplicare | 30 [Sectia oftalmologie Sef Sevciuc Rodica
3.31 | Aplicare | 31 Laborato-rul mf:dlclna Sef Smolnitchii
interventionala ’ Roman
Departamentul Clinic
3.32 | Aplicare | 32 |Neurologie, Epileptol. Sef Zota Eremei
si Boli interne
3.33 | Aplicare | 33 [Sectia neurologie Sef Balgnuga
[Tatiana
3.34 | Aplicare | 34 [Sectia neurologie BCV Sef ICg r(1);/oruc1ca
. i : Gorincioi
3.35 | Aplicare | 35 [Sectia epileptologie Sef Nadejda
3.36 | Aplicare | 36 [Sectia boli interne Sef Gr}venco
i Aliona
. Sectia terapie intensiva Cernobrov
3.37 | Aplicare | 37 | Stroke” Sef Dumitru
. Centrul Comprehensiv Efremova
3.38 | Aplicare | 38 AVC Sef Dsiiala
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4. Scopul procedurii:

Reglamentarea modului privind solicitarea si acordarea consultatiilor interdisciplinare/
intradisciplinare pentru realizarea obiectivului de evaluare globald a sdnatatii pacientului in
vederea tratdrii bolnavului si nu numai a bolii depistate sau confirmarea prezentei/absentei unor
boli asociate cu indicatie adecvata a metodei de tratament pentru fiecare pacient.

5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale respective:

Procedura se aplicd in toate Departamentele, sectiile si serviciile din cadrul IMSP Institutul de
Medicind Urgenta.
Prevederile prezentei proceduri se aplica de catre tot personalul medical cu studii superioare din

0w e

procedurare la nivelul institutiei.

6. Documente de referinta aplicabile procedurii operationale respective:

- SR EN ISO 9001:2008, actualizat in 2015 — Sistem de management al calitatii. Principii
fundamentale si cerinte de baza;

- SRISO IWA 1:2009 - Sisteme de management al calitdtii. Linii directoare pentru imbunatatiri
de proces in organizatiile de servicii de sdnéatate contra platd;

- SR CEN/TS 15224:2007 - Servicii de sanatate. Sisteme de management al calitatii. Ghid
pentru utilizarea standardului EN ISO 9001.

6.1. Reglementari internationale:

- Regulamentul UE nr. 1025/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 25 octombrie
2012 privind standardizarea europeana.

6.2. Reglementari nationale:

- Legea Nr.1585-XIII din 27.02.1998 ,.Cu privire la asigurarea obligatorie de asistentd
medicala”;

- Hotérirea Guvernului RM Nr.874 din 23.12.2024 ,,Cu privire la aprobarea Programului unic
al asigurdrii obligatorii de asistentd medicala”;

- Ordinul comun al Ministerului Sanatatii si Companiei Nationale de Asigurari in Medicina
nr.1089.288-A ,,Privind aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Programului unic al
asigurdrii obligatorii de asistentd medicala”;

- Ordinul Ministerului Sanatatii nr.915 din 11 noiembrie 2024 ,,Cu privire la aprobarea
Regulamentului-cadru de organizare si functionare a Subdiviziunii de Management al Calitatii
serviciilor medicale™;

- Ordinul IMSP IMU nr.04 din 02 ianuarie 2025 ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru de
organizare si functionare a Sectiei de Nanagement al Calitatii serviciilor medicale”.

6.3. Reglementari interne:

- Organigrama IMSP Institutul de Medicind Urgenta;

- Regulamentul de organizare si functionare al IMSP Institutul de Medicina Urgenta;

- Ordinul IMSP IMU nr.93 din 08 iunie 2017 ,,Cu privire la implementarea procedurii cadru
privind elaborarea procedurilor in cadrul IMSP Institutul de Medicind Urgenta”.

6.4. Alte documente:

- Ordinul Ministerului Sanatitii nr.915 din 11 noiembrie 2024 ,,Cu privire la aprobarea
Regulamentului-cadru de organizare si functionare a Subdiviziunii de Management al Calitatii
serviciilor medicale™;

- Ordinul IMSP IMU nr.04 din 02 ianuarie 2025 ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru de
organizare si functionare a Sectiei de Management al Calitatii serviciilor medicale™.
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7. Definitii si prescurtari ale termenilor utilizati in procedura.

7.1. Definitii ale termenilor:

Nr. Crt. Termenul Definitia si/sau daca este cazul, actul care defineste termenul
711 Consultatie Consultatia acordata pacientului internat in spital de catre un medic de
"7 linterdisciplinard  falta specialitate decat cea a medicului curant.
712 Consultatie Consultatia acordata pacientului internat in spital de catre un medic de
7" lintradisciplinard  |aceeasi specialitate a medicului curant.
Consultatie - T R .
i C Consultatie interdisciplinara care se efectueaza obligatoriu pentru
7.1.3. [interdisciplinard : 2y : i iy :
; ; interventii chirurgicale, investigatii invazive etc.
obligatorie ’ ’
Consultatii Consultatie interdisciplinara solicitatd pentru un pacient internat care
7.1.4. [interdisciplinard  |prezintd simptomatologie asociatd responsabild de alta afectiune decat
ocazionald cea pentru care s-a internat.
Consultatie . D . . : -
T Consultatie necesard in situatia unde pacientul internat devine urgenta
7.1.5. [disciplinara de o : ’
y majord medicala.
urgentd

7.2. Prescurtari ale termenilor:

Nr. Crt. | Abrevierea Termenul abreviat
7.2.1.  MSMPS Ministerul Sdnatatii, Muncii si Protectiei Sociale
7.2.2. [MSP Institutie medico-sanitard publica
7.2.3. [IMU Institutul de Medicina Urgenta
7.2.4. SU Spitalizare de urgenta
7.2.5. |SP Spitalizare programata
7.7.6. DCMU Departamentul Clinic de Medicina Urgenta
7.7.7. FM Fisa medicala a bolnavului de stationar
7.7.8. [CMC Consiliului Medical Consultativ
7.7.9. |CC Consiliul Calitatii
7.7.10. [EN Standard european
7.7.11. [ISO Organizatia internationald pentru standardizare

8. Descrierea prezentei proceduri operationale:

8.1. Prevederi generale:

- In cadrul programului de 7 ore in medie pe zi, medicii din unitatile sanitare publice cu paturi
au obligatia de a acorda, cu prioritate, consultatiile interdisciplinare pentru pacientii spitalizati
in unitate sau pentru cei internati in alte spitale, In baza relatiilor de colaborare stabilite intre
unitdtile sanitare respective;

- Consultatiile interdisciplinare se acorda la recomandarea medicului curant aprobata de sef de
sectie, la necesitate - sef departament, vicedirector medical, prin acceptul primit de la pacient
in dialogul cu medicul curant;

- Recomandarea se va face 1n scris, consemnandu-se In rubrica corespunzitoare din fisa

medicala a pacientului de stationar,

data, ora si consultul de specialitate recomandat, cu

semndtura si parafa medicului curant;

- Consulturile interdisciplinare vor fi acordate intern, dacd existda medici din specialitatile
respective in spital sau extern dacd nu existd medici din specialitatea respectiva in spital.
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8.1.2. Consultatie interdisciplinara si consultatie intradisciplinara:

- Medicul curant, asistenta medicala superioara sau asistenta medicala de post comunica sectiei
de specialitate solicitarea de consult interdisciplinar si programeaza pacientul la consultatie
prin intermediul serviciului operativ — telefonic;

- Consultatia interdisciplinard de urgentd in afara orelor de lucru a specialistului solicitat se
efectueazd in baza comunicarii medicului coordonator/superior de garda pe spital in
dispeceratul medical/registratura;

- Dispeceratul medical/registratura asigura:
- Informarea medicului solicitat prin telefon.

- Personalul mediu din sectia unde este internat pacientul identificd pacientul si il insoteste pe
acesta la consultul interdisciplinar, prezentand la consultatie fisa medicald a pacientului de
stationar corespunzitoare in caz de solicitare cand pacientul se poate deplasa. In cazul cand
pacientul nu se poate deplasa sau are maladie infectioasd consultantul se deplaseaza la
pacientul solicitat;

Medicul care acordd consultatia interdisciplinara va consemna data si ora efectudrii
consultatiei, diagnosticul de specialitate, precum si recomanddrile de investigatie si/sau
terapeutice in format electronic din fisa medicala a pacientului de stationar;

- Medicul consultat transmite Fisa medicala a pacientului de stationar personalului medical care
insoteste pacientul;

- Personalul medical cu studii medii de specialitate din sectia unde este internat pacientul il
insoteste pe acesta inapoi in sectie si depune fisa medicald a pacientului de stationar in dosarul
curent al pacientului;

- Medicii de specialitate solicitati pentru consulturi interdisciplinare in sectia ATI si Reanimare
sunt obligati sd raspunda solicitarii in cel mai scurt timp posibil si sd consemneze consultul si
recomandarile in fisa medicala electronica;

- Vicedirectorul medical, sefii de Departamente si sectii au obligatia de a coordona si controla
acordarea cu prioritate a consultatiilor interdisciplinare.
8.1.3. Documente corespondente
1. Solicitare/trimitere la consultatie prin telefon din serviciul operativ sau directd in caz de
urgenta;
2. Fisa medicald a pacientului de stationar.
9.Responsabilititi si raspunderi in derularea activitatii:

9.1. Responsabilul de proces — Presedintele Consiliului Calitatii (CC):

v’ elaboreazd/actualizeazd/retrage procedura;
v" coordoneaza aplicarea procedurilor de asigurare si evaluare a calitatii;
v’ gestioneaza elaborarea procedurilor si instructiunilor de lucru;
v’ gestioneaza Manualul procedurilor.
9.2. Director IMSP Institutul de Medicina Urgenta:

v aproba procedura.

9.3.Vicedirectorii IMSP Institutul de Medicind Urgenta:

v' impune aplicarea procedurii;
v’ asigurd resurse pentru aplicarea procedurii.
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9.4. Responsabilii de proces:

v’ aplica si respectd procedura;
v difuzeaza procedura in cadrul compartimentului;
v organizeaza grupuri de lucru pentru discutarea si aplicarea procedurii.

10. Cuprins:

Nr. .Denumirea componentei din cadrul procedurii operationale Pagina
componentel
1. Coperta 1
2. Lista responsabililor de elaborarea procedurii operationale 2
3 Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii )
' operationale
Lista persoanelor la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia
4 . e . . 2-3
din cadrul editiei procedurii operationale
5 Scopul procedurii operationale -
6 Domeniul de aplicare a procedurii operationale 4
7. Documentele de referintd aplicabile activitatii procedurate 4
8 Definitii ale termenilor utilizati in procedura operationala 5
9 Prescurtari ale termenilor utilizati in procedura operationala 5
10. Descrierea procedurii operationale 5
11, Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii 6
12 Cuprins 7




